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วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด�าเนินงาน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives : SO) 
SO1		 พฒันาบริการหรือสรรหานวตักรรมใหม่ๆ	 เพ่ือให้การบริการตอบสนองกบัความต้องการของลกูค้าและขยายไปสู่ 

	 	 ลกูค้ากลุม่ใหม่
SO2		 บรูณาการเทคโนโลยีและระบบ	 IT	 เพ่ือสนบัสนนุการดำาเนินงานภายในองค์กร	ตอบสนองธุรกิจ	 และลดต้นทนุ 

	 	 ดำาเนินงาน
SO3		 มุ่งเน้นการสร้างรายได้จากกลุ่มลูกค้าหลัก	 และปรับเปลี่ยนกระบวนการทำางานให้มุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลัก	 

	 	 (Customer-Centric	Organization)
SO4		 ขยายฐานผู้ใช้บริการไปยงั	MVNO/BVNO	รายใหม่ๆ 	และพฒันาความสามารถในการเป็น	MVNE/BVNE
SO5		 ขยายฐานผู้ใช้บริการไปสูร่ะดบัประชาคมอาเซียนโดยเน้นให้บริการลกูค้าไทยท่ีขยายไปตา่งประเทศ
SO6 	 ขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมพืน้ท่ีเป้าหมายในการให้บริการ	 ทัง้	 Wireless	 และ	Wireline	 เพ่ือสนับสนุนให้	 

	 	 บมจ.	กสท	โทรคมนาคม	เป็นผู้นำาในการให้บริการสิง่อำานวยความสะดวก
SO7	 พฒันาประสทิธิภาพการทำางานของบคุลากรและกระบวนการทำางานให้สนบัสนนุตอ่แผนยทุธศาสตร์
SO8		 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารต้นทนุดำาเนินงาน	และการบริหารจดัการทรัพยากรและสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 

	 	 สงูสดุ
SO9 	 บริหารพอร์ตการลงทนุให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์
SO10 	สง่เสริมการทำางานตามหลกัธรรมาภิบาล	การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร

เป้าหมายในการดาํเนินงาน
เป้าหมายระยะสัน้ (1-2 ปี) : 	 เร่งขยายโครงข่ายให้ครอบคลมุพืน้ท่ีให้บริการทัง้	Wireless	 และ	Wireline	 ขยาย 

ฐานผู้ ใช้บริการของธุรกิจหลักทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศด้วยรูปแบบการดำาเนินงานใหม่	 ๆ	 บริหารจัดการต้นทุน 
ดำาเนินงาน	 ทรัพยากรและสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสงูสดุ	 ตลอดรวมถึงการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดี 
ให้กบัผู้ ใช้บริการด้วยการพฒันาคณุภาพบริการและช่องทางการเข้าถึงต่าง	 ๆ	 เพ่ือสร้างโอกาสในการเพ่ิมรายได้และผลกำาไร 
ให้กบัองค์กรอยา่งยัง่ยืน

เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี) : 	แสวงหาแหลง่รายได้ใหมด้่วยการพฒันาบริการหรือสรรหานวตักรรมใหม	่ๆ	ตลอดรวมทัง้
พฒันาและเพ่ิมประสทิธิภาพการทำางานของบคุลากร	และการปรับกระบวนการทำางานให้สอดคล้องกบัการดำาเนินธรุกิจ	


