
8

รายงานประจำาปี 2558  • บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน)

วิสัยทัศน์พันธกิจ

วิสัยทัศน์
“เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมชัน้นำาของชาต”ิ

พันธกิจ
1.	 ให้บริการด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั	 มีคุณภาพ	 และสามารถตอบสนองผู้ ใช้บริการ 

	 ได้ตรงความต้องการ	โดยการพฒันาหรือสรรหานวตักรรมใหม่ๆ
2.	 ขยายฐานผู้ใช้บริการอยา่งตอ่เน่ือง	และมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผู้ใช้บริการ
3.	 พฒันาศกัยภาพของบคุลากรและสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีทำาให้การดำาเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ
4.	 สร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผู้ ถือหุ้น	 และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ตลอดจนการดำาเนินงานเพ่ือสนบัสนนุนโยบาย 

	 ของรัฐบาลและใสใ่จตอ่สงัคม


