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รายงานประจำาปี 2558  • บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน)
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ภาพรวมเศรษฐกิจในปี	2558	ท่ีผา่นมา	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากดั	(มหาชน)	หรือ	CAT	
ได้เผชิญกับปัจจัยแวดล้อมต่างๆ	 ท่ีเป็นความท้าทายอย่างต่อเน่ือง	 และเป็นปีท่ี	 CAT	 มุ่งมั่น 
ท่ีจะรักษามาตรฐานการดำาเนินงานในปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้	 นอกจากนี	้ CAT	 ยงัคง 
มองหาโอกาสทางธรุกิจใหม่ๆ 	เพ่ือรองรับแนวโน้มความต้องการท่ีหลากหลาย	ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต	 
ด้วยการผลักดัน	 3	 กลุ่มธุรกิจ	 ได้แก่	 กลุ่มสื่อสารไร้สาย	 กลุ่มบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต	 และ 
กลุม่คลาวด์	ไอดีซี	ให้ได้เป้าการเตบิโตของรายได้ท่ีสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง	โดยกลุม่แรกคือธรุกิจสือ่สาร
ไร้สายในช่ือ	 “my	 3G”	 ได้ทำาการสร้างแบรนด์และขยายกลุ่มลกูค้าไปสู่กลุ่ม	 นกัเรียน	นกัศึกษา	 
ตลอดจนคนทำางานรุ่นใหม่ท่ีใช้ดาต้าเป็นประจำา	 พร้อมกับขยายสถานีฐานให้เพ่ิมขึน้อีกจำานวน	 
500	สถานี	จากเดมิท่ีมีอยูท่ี่จำานวน	13,500	สถานี	เพ่ือรองรับลกูค้าท่ีคาดวา่จะเพ่ิมจำานวนขึน้เป็น	
1	ล้านเลขหมายในอนาคต	CAT	ได้เตรียมผลกัดนัการทำาตลาดธรุกิจ	MVNO	โดยจะอนมุตัใิห้เอกชน
เข้ามาทำาตลาดโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในลกัษณะ	MVNO	เพ่ิมมากขึน้	เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้	และบริหาร
ความเสี่ยงในการดำาเนินธรุกิจ

กลุ่มท่ีสองคือบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต	 CAT	 ได้ทำาการปรับเปลี่ยนช่ือบริการใหม่ในช่ือ	 
C	internet	ท่ีมุง่เน้นไปท่ีกลุม่	Gen	C	หรือ	Generation	of	Connectivity	ซึง่เป็นกลุม่คนท่ีมีพฤตกิรรม
การใช้ชีวติแบบออนไลน์	พร้อมกบัวางตำาแหนง่ให้เป็น	The	Best	Solution	ซึง่เปรียบเสมือนทางเลอืก
ท่ีดีท่ีสดุสำาหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต	และในกลุม่ท่ีสามคือ	คลาวด์ไอดีซี	CAT	ได้เดนิหน้าขยายฐานลกูค้า
ไปสูก่ลุม่ท่ีเป็นดิจิตอล	คอนเทนต์	และดจิิตอล	มีเดีย	เพ่ิมมากขึน้

ทัง้นีน้อกจากแนวทางการดำาเนินธุรกิจตามข้อมลูข้างต้นแล้ว	CAT	ยงัได้ให้ความสำาคญักบั
ปัจจยัภายในองค์กรเพ่ือก้าวสูค่วามสำาเร็จอยา่งอีกด้วย	โดยได้บริหารจดัการในด้านการดำาเนินงาน	
ด้านบคุลากร	ด้านการเงิน	และด้านการบริหารจดัการ	เพ่ือปรับปรุงประสทิธิภาพกระบวนการทำางาน
ให้มีความคลอ่งตวัแบบเอกชน	และพร้อมรับมือกบัการแขง่ขนัในทกุรูปแบบตอ่ไป
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