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การควบคุมภายใน

บริษัท	กสท	 โทรคมนาคม	จำากดั	 (มหาชน)	 	 จดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมครอบคลมุทกุกิจกรรมในการ 
ดำาเนินธุรกิจ	และทำาการติดตามประเมินผลอยา่งสมำ่าเสมอ	 เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ระบบท่ีจดัวางไว้สามารถดำาเนินงานได้ตามแผน	 
มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงและระดับความเสี่ยง	 	 ท่ียอมรับได้	 โดยมีโครงสร้างการ 
ควบคมุภายในครบ	5	องค์ประกอบตามแนวทางของ	COSO	(Committee	of	Sponsoring	Organization	of	The	Treadway	
Commission	:	COSO)	ซึง่สอดรับกบัมาตรฐานการควบคมุภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดนิกำาหนด	ดงันี ้

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม
บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากดั	(มหาชน)	สง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดสภาพแวดล้อมของการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม	

โดยจดัให้มีโครงสร้างองค์กรท่ีสอดคล้องกบัแผนธรุกิจ	มีการมอบอำานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนเหมาะสมตอ่การปฏิบตัิ
งาน	มีข้อกำาหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัหลกัการกำากบัดแูลกิจการท่ีดี	(code	of	conduct)	เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบตังิาน	
รวมทัง้ให้ความสำาคญัในการพิจารณาประเมินผลสมัฤทธ์ิของงานโดยกำาหนดตวัชีว้ดั	 (Key	Performance	 Indicators	 :	KPIs)	
เพ่ือวดัความสำาเร็จและประเมินผลงานของพนกังานในทกุระดบั	นอกจากนีบ้ริษัทฯ	ได้มีการปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบคุคล
ให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้โดยมีแผนการพฒันารายบคุคล	(Individual	Development	Plan	–	IDP)	ซึง่เป็นการเตรียมความพร้อม
ตอ่การเป็นผู้นำาและผู้ เช่ียวชาญในอนาคต	สามารถทดแทนตำาแหน่งงานท่ีจะมีผู้ เกษียณในระยะยาวได้	 รวมถงึพฒันาและเพ่ิม
ประสทิธิภาพของบคุลากรในทกุระดบั

 
2. การประเมินความเสี่ยง

บริษัท	 กสท	 โทรคมนาคม	 จำากัด	 (มหาชน)	 ได้กำาหนดนโยบายและการดำาเนินงานการบริหารความเส่ียงตามกรอบ 
ของ	COSO-ERM	 (COSO	Enterprise	 Risk	Management)	 เพ่ือสนบัสนุนให้บริษัทฯ	 บรรลวุตัถุประสงค์ตามแผนธุรกิจ	 
โดยกำาหนดให้มีการประชมุคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายในอย่างน้อยปีละหกครัง้เพ่ือประเมินปัจจยัเสี่ยง
จากการดำาเนินธรุกิจและตดิตามผลการดำาเนินงานในการจดัการความเสี่ยงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้	

3. กิจกรรมการควบคุม
บริษัท	 กสท	 โทรคมนาคม	 จำากดั	 (มหาชน)	 มีการปรับโครงสร้างองค์กรควบคู่ไปกบัการปรับปรุงระเบียบปฏิบตัิต่างๆ	 

โดยให้มีการกระจายอำานาจบริหารและการอนมุตัิจากผู้บริหารระดบัสงูไปตามลำาดบัขัน้สามารถตอบสนองต่อการเติบโตของ 
บริษัทฯ	 มีการแบง่แยกหน้าท่ีอย่างเหมาะสมตามระบบการควบคมุภายในท่ีกำาหนด	 รวมทัง้มีการปรับปรุงคูมื่อการปฏิบติังาน 
ให้เป็นปัจจบุนั	ตลอดจนมีการทบทวนกิจกรรมการควบคมุนัน้อยา่งสมำ่าเสมอ	 เพ่ือให้สามารถบรรลผุลสำาเร็จตามวตัถปุระสงค์
ของการควบคมุภายในและสอดคล้องกบัสถานการณ์หรือความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนไป	

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
บริษัท	กสท	 โทรคมนาคม	จำากดั	 (มหาชน)	 ได้มีการพฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศอยา่งตอ่เน่ือง	 เพ่ือให้สามารถ

รองรับการขยายตวัและการดำาเนินงานของบริษัทฯ	และใช้ในการตดัสนิใจทางธรุกิจได้อยา่งเพียงพอ	ถกูต้อง	ทนัเวลาทัง้ข้อมลู
ทางการเงินและข้อมลูอ่ืนๆ	 รวมทัง้มีช่องทางการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 
โดยพนกังานจะได้รับข้อมลูข่าวสารผ่านระบบ	 Intranet	 และอีเมล์	 นอกจากนีย้งัจดัให้มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
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รายงานประจำาปี 2558  • บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน)

ระหว่างผู้บริหารและพนักงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันผ่านกิจกรรม	 “ผู้บริหารพบพนักงาน	 เพ่ือคุณเพ่ือ	 CAT”	 
ทัง้นี	้บคุคลภายนอกท่ีสนใจสามารถสืบค้นข้อมลู	ผา่น	www.cattelecom.com

5. การติดตามประเมินผล
ระบบการติดตามประเมินผลของ	 บริษัท	 กสท	 โทรคมนาคม	จำากดั	 (มหาชน)	 กำาหนดให้มีขึน้ในทกุกิจกรรมอย่าง 

ต่อเน่ืองและสมำ่าเสมอ	 โดยเปรียบเทียบผลการดำาเนินงานกับตวัชีว้ัด	 KPIs	 ทัง้การติดตามผลระหว่างการปฏิบตัิงาน	 
(Ongoing	Monitoring)	 และการประเมินผลเป็นรายครัง้	 	 เช่น	 การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง	 (Control	 Self		 
Assessment	 :	 CSA)	 ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน	 ว่าด้วยการกำาหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน	 
พ.ศ.	2544	พร้อมทัง้มีสำานกัตรวจสอบภายในทำาหน้าท่ีในการสร้างความเช่ือมัน่และให้คำาปรึกษาเพ่ือให้กระบวนการทำางาน
ภายในองค์กรมีการกำากบัดแูลกิจการ	การบริหารความเสี่ยง	และการควบคมุภายในท่ีดีเหมาะสม	


