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การบริหารความเสี่ยง

ปี	2558	ถือวา่เป็นปีท่ีท้าทายดงัเชน่ปีท่ีผา่นมาสำาหรับ	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากดั	(มหาชน)	(บมจ.	กสท	โทรคมนาคม)	
เน่ืองจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมนับวนัการแข่งขันจะทวีความรุนแรงขึน้เร่ือย	 ๆ	 ทัง้จากการออกใบอนุญาตการใช้งาน 
คลื่นความถ่ียา่น	900	MHz	และ	1800	MHz	จากการประมลูท่ีมีขึน้ปลายปี	 2558	และผู้ให้บริการในตลาดเร่งขยายโครงขา่ย 
ในประเทศไทยและระหว่างประเทศเพ่ือให้บริการได้อย่างครบวงจร	 ส่งผลให้บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานทัง้บริการโทรศพัท์ 
เคลื่อนท่ี	 บริการสื่อสารข้อมูล	 และบริการอินเทอร์เน็ตอันเป็นธุรกิจหลกัของ	 บมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	 ในปัจจุบันได้รับ 
ผลกระทบจากการแขง่ขนั	ทัง้ด้านสว่นแบง่การตลาด	และราคาท่ีลดลง	เกิดปัจจยัเสีย่งหลายปัจจยั	โดย	บมจ.	กสท	โทรคมนาคม	
ได้มีการบริหารความเสี่ยงกระจายทกุบริการหลกั	ซึง่มีปัจจยัเสี่ยงท่ีอาจสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสำาคญั	ดงันี ้

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)	 ตามท่ี	บมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	 ได้วางกลยทุธ์ในการมุ่งเน้นทางด้าน 
ธุรกิจสื่อสารไร้สายในรูปแบบการให้บริการ	Wholesale	 และบริการ	My	 โดยในปลายปี	 2558	 บมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	 
ไมไ่ด้เข้าร่วมประมลูคลื่นความถึ่	 ท่ีนำามาให้บริการ	 4G	ทำาให้บมจ.	กสท	 โทรคมนาคม	 เสียเปรียบในการให้บริการ	อยา่งไรก็ดี	
บมจ.	กสท	โทรคมนาคม		ได้หาแนวทางแก้ไขโดยเพ่ิมการใช้งานโครงขา่ยไร้สายท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสทิธิภาพ	โดยการจดัหาลกูค้า	
MVNO	 เพ่ิมขึน้จากเดิม	 และเพ่ิมฐานลูกค้า	My	 มากขึน้	 นอกจากนีธุ้รกิจโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีเป็นธุรกิจหลักของ	 
บมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	 แม้จะได้พฒันาคณุภาพการให้บริการได้มาตรฐานทดัเทียมผู้ ให้บริการรายอ่ืนแล้ว	 แต่ด้วยตลาด 
มีการแข่งขนัรุนแรง	ลกูค้าอาจเลือกใช้บริการของคูแ่ข่ง	 บมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	จงึได้จดัให้มีการสง่เสริมการขายเพ่ือรักษา 
และขยายฐานผู้ ใช้บริการ	 ในส่วนของธุรกิจ	Broadband	 ได้มุ่งเน้นไปท่ีการให้บริการ	 FTTx	 ซึง่จากการดำาเนินงานดงักล่าว 
ทำาให้ผลประกอบการในภาพรวมของ	บมจ.	กสท	โทรคมนาคม	มีกำาไร

2. ความเส่ียงด้านการด�าเนินงาน (Operational Risk)	 ท่ีมีสาเหตุมาจากขัน้ตอนการประสานงานทัง้ภายนอก 
และภายในบริษัท	 ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินการตามแผนธุรกิจ	 กฎ/ระเบียบ	 กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง	 หน่วยงาน 
กำากบัดแูล	ความเสี่ยงเหลา่นัน้ได้แก่		

•	 การติดตัง้	Network	ในการให้บริการวงจรสื่อสารระหวา่งประเทศลา่ช้า	
•	 ระบบ	IT	Support	ยงัไมเ่พียงพอตอ่การสนบัสนนุการให้บริการขายสง่บริการ	MVNO	รายอ่ืน	
•	 กสทช.	 อาจไม่เห็นด้วยกบัตวัเลขค่าใช้จ่ายของ	 บมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	 ในการดำาเนินการตามประกาศ	 กสทช.	 

	 พ.ศ.	2556	เร่ือง	มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการชัว่คราวฯ	
•	 การบริหารจดัการด้านบคุลากรยงัไมร่องรับการดำาเนินการตามธรุกิจขององค์กร
•	 	บมจ.	กสท	โทรคมนาคม	ไมส่ามารถซือ้คืนอปุกรณ์ระบบสื่อสญัญาณจาก	BFKT	ได้
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บมจ.	กสท	 โทรคมนาคม	 ได้มีการกำาหนดมาตรการรองรับความเสี่ยงท่ีจะชว่ยผลกัดนัให้การดำาเนินงานบรรลเุป้าหมาย
ตามวตัถปุระสงค์		ซึง่ท่ีผา่นมาการบริหารความเสี่ยงยงัไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้	ทัง้นี	้	บมจ.	กสท	โทรคมนาคม	นำาปัจจยั
เสี่ยงดงักลา่วกลบัมาบริหารความเสี่ยงในปีตอ่ไป

3. ความเส่ียงด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Risk)	ได้แก่	ความเสี่ยงจากกลุม่	บริษัท	ทรู	ไมป่ฏิบตัิ
ตามสญัญาดำาเนินธุรกิจ	 เน่ืองจากกลุ่มบริษัท	 ทรูมีความเข้าใจเก่ียวกบัข้อมลูการใช้บริการ	 ของบมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	 
ไม่ตรงกนั	 สง่ผลให้	บมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	จดัเก็บรายได้จากกลุม่	 บริษัท	ทรู	 ไม่ได้ตามเป้าหมาย	ทัง้นี	้ หากการจดัเก็บ 
รายได้ไม่ได้ตามเป้าหมายสะสมต่อเน่ือง	 อาจมีผลกระทบต่อสภาพคล่องของบริษัท	 และก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการเงิน 
ซำา้ซ้อนอีกความเสี่ยงหนึง่	


