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รายงานประจำาปี 2558  • บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน)

ภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ปี 2558 
และแนวโน้มการแข่งขันในปี 2559 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมปี 2558
ในปี	 2558	 ตลาดโทรคมนาคมมีการเติบโตสูงขึน้ถึง	 11%	 ในขณะท่ี	 GDP	 เติบโตเพียงประมาณ	 3%	 โดยในปีนี ้

ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใหญ่ได้ทำาการขยายธรุกิจไปยงัธรุกิจท่ีเก่ียวข้อง	อาทิ	กลุม่บริษัท	แอดวานซ์	 อินโฟร์	 เซอร์วิส	
จำากดั	(มหาชน)	(AIS)	ซึง่ประกอบธรุกิจโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ขยายสูธ่รุกิจ	Broadband	Internet	(	FTTx	และ	WiFi)		กลุม่บริษัท	
ทรู	 คอร์ปอเรชั่น	 จำากัด	 (มหาชน)	 (True	 Corp)	 ได้ประกาศเป็นพันธมิตรกับบริษัท	 Amazon	 ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการ	 Cloud	 
รายใหญ่ของโลก	 บริษัท	 จัสมิน	 อินเตอร์เนชั่นแนล	 จำากัด	 (มหาชน)	 	 (JAS)	 ซึ่งประกอบธุรกิจ	 Broadband	 Internet	 
ได้ชนะการประมลูคลื่นความถ่ี	900	MHz	เพ่ือประกอบกิจการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี

สว่นของผลจากนโยบายรัฐนัน้	มาตรการสง่เสริมการลงทนุด้าน	Data	Center	ตามนโยบายดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม	
(Digital	Economy)	 เร่ิมมีผลเป็นรูปธรรม	และการประมลูคลื่นความถ่ี	 1800	MHz	และ	900	MHz	ซึง่จดัในเดือนพฤศจิกายน	 
และเดือนธันวาคม	 ตามลำาดบั	 โดยผลท่ีเห็นได้จากเหตกุารณ์ทัง้สองคือ	 ในเดือนธันวาคม	บริษัท	NTT	Communications	 
เปิดตวั	Data	Center	 ท่ีนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร	 จงัหวดัชลบรีุ	 และ	AIS	 ได้เปิดให้ทดลองใช้บริการ	 4G	บนคลื่นความถ่ี	 
1800	MHz	ซึง่นบัเป็นเวลาเพียง	1	เดือนหลงัจากได้สทิธ์ิในการใช้คลื่นความถ่ี	1800	MHz

ทิศทางตลาดโทรคมนาคมปี 2559
คาดว่าตลาดโทรคมนาคมยังคงมีการเติบโตสูงต่อไปและจะมีการแข่งขันท่ีรุนแรงมากขึน้	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงตลาด 

โทรศพัท์เคลื่อนท่ีซึ่งจะพัฒนาเป็นตลาดสื่อสารไร้สาย	 (เน้นด้านข้อมูล)	 อันเป็นผลจากการประมูลคลื่นความถ่ี	 เน่ืองจาก 
เหตผุลหลกัๆ	ดงันี ้

   
1.		 บริษัท	AIS	มีคลืน่ความถ่ีให้บริการมากขึน้	ทำาให้	AIS	สามารถทำาตลาดด้านข้อมลูอยา่งจริงจงั	สง่ผลให้รายผู้ให้บริการ 

	 อ่ืนๆ	ต้องปรับตวัตาม
2.		 บริษัท	 Jasmine	 เป็นผู้ ชนะการประมูลคลื่นความถ่ี	 900	MHz	 ช่วงท่ี	 1	 ซึ่งก่อให้เกิดผู้ ประกอบการรายใหม ่

	 ในตลาดโทรศพัท์เคลื่อนท่ี
3.		 ผลการประมลูคลื่นความถ่ีทัง้สองย่านความถ่ี	 ค่าประมลูคลื่นความถ่ีท่ีได้สงูกว่าการวิเคราะห์มาก	อนัจะก่อให้เกิด 

	 การแขง่ลกัษณะท่ีรักษา	ARPU	ไว้ไมใ่ห้ลดลง
   
เน่ืองจากผู้ประกอบการรายใหญ่ทุกรายจะมีเทคโนโลยี	 4G	 ให้บริการ	 ทำาให้	 4G	 ไม่สามารถใช้เป็นจุดขายได้และ 

คาดวา่การให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีโดยขายควบบริการอ่ืน	(Product	Bundling)	เชน่	Internet	ประจำาท่ี	หรือพว่งบริการเสริม	
อาทิ	 การรวมบริการเก็บข้อมลู	 (Cloud	Storage)	บริการ	 stream	 เพลง	 วิดีโอ	บริการ	 e-Payment	 จะถกูใช้เป็นจดุขายแทน	 
เพ่ือใช้ประโยชน์จะความสามารถในการสง่ข้อมลูท่ีสงูขึน้	 และสร้าง	 lock-in	 effect	 แทนท่ีจะแข่งขนัด้านราคาเพ่ือดงึดดูลกูค้า 
เพียงอยา่งเดียว

ในส่วนบริการ	 Broadband	 Internet	 นัน้คาดว่าจะได้เห็นความเร็วในการให้บริการสูงขึน้	 (ในราคาคงท่ี)	 เน่ืองจาก 
การแพร่หลายของเทคโนโลยี	 FTTx	 และเพ่ือสร้างจดุความแตกต่างในการแข่งขนักบับริการ	 4G	อย่างไรก็ดีเทคโนโลยี	 xDSL	 
ยังคงเป็นเทคโนโลยีหลักในการให้บริการ	 แต่เพราะข้อจำากัดด้านเทคโนโลยีและการแข่งขัน	 อัตราค่าบริการของ	 xDSL	 
จงึอาจจะลดลง	
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ในส่วนผลกระทบจากนโยบายรัฐนัน้	 นโยบายดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมจะเร่ิมส่งผลดีต่อธุรกิจ	Data	Center	 และ	 
Cloud	 Computing	 ทัง้ในแง่การขยายตลาดและการสร้างการรับรู้ของสาธารณชน	 โครงการยกระดับโครงสร้างพืน้ฐาน 
โทรคมนาคมเพ่ือขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ	มลูค่า	 20,000	 ล้านบาท	 จะส่งผลต่ออตุสาหกรรมโทรคมนาคมในปี	 2559	 
เพียงเล็กน้อย	 เน่ืองจากโครงการดังกล่าวใช้ภาครัฐเป็นกลไกขับเคลื่อนหลกั	 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (AEC)	 
คงมีผลเพียงชะลอการลดลงของการใช้งานโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ

ปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคมในปี 2559 มี 2 ปัจจัย คือ
	1.		 ความร่วมมือระหวา่งผู้ประกอบการรายสำาคญัในตลาด	เชน่	ความร่วมมือระหวา่ง	AIS	กบับริษัท	ทีโอที	จำากดั	(มหาชน)	 

	 (TOT),	 ระหวา่ง	AIS	กบั	บริษัท	 โทเท่ิล	 แอ็คเซส็	คอมมนิูเคชัน่	 จำากดั	 (มหาชน)	 (DTAC)	 และ	 ระหวา่ง	DTAC	กบั	 
	 บมจ.	กสท	โทรคมนาคม	ถ้าหากแตล่ะคูส่ามารถเจรจากนัลงตวัจะทำาให้การแขง่ขนัมีความเข้มข้นมากขึน้

2.		 ผลการประมูลคลื่นความถ่ี	 900	 MHz	 ซึ่งบริษัท	 Jasmine	 เป็นผู้ ชนะแต่ไม่มีความแน่นอนว่าจะสามารถหา	 
	 Bank	Guarantee	สำาหรับคา่ประมลูได้หรือไม่	 ถ้าไม่สามารถหาได้จะเกิดผลกระทบตามมาอยา่งมหาศาล	 เน่ืองจาก	 
	 กสทช.	 (ผู้จดัประมลูฯ)	 ไม่ได้เตรียมรับมือเหตกุารณ์ดงักลา่วไว้	 และจะสง่ผลต่อเน่ืองยงัแผนการประมลูคลื่นความถ่ี 
	 ในอนาคต	เชน่	คลื่น	2600	MHz	ท่ีคาดวา่จะจดัการประมลูในปี	2560


