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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการ

ปี	 2558	 เป็นปีท่ี	 บริษัท	 กสท	 โทรคมนาคม	 จำากดั	 (มหาชน)	 มีปัจจยัเสี่ยงในการดำาเนินธุรกิจหลายประการ	 ไม่ว่าจะเป็น 
ความเสี่ยงอนัเน่ืองมาจากการสญูเสียรายได้จากสมัปทาน	 ซึง่เคยเป็นรายได้กึง่หนึง่ของรายได้ทัง้หมด	การขบัเคลื่อนองค์กรท่ีมีคา่
ใช้จ่ายสงู	อตุสาหกรรมโทรคมนาคมท่ีนบัวนัการแขง่ขนัจะทวีความรุนแรงขึน้เร่ือยๆ	ทัง้จากผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีรายใหญ่ท่ี
เร่งขยายโครงขา่ย	 เพ่ือแยง่ชิงสว่นแบง่ทางการตลาด	 ท่ีมีอตัราการเติบโตสงูอยา่ง	Datacenter,	Cloud,	M2M	การขยายโครงขา่ย
ระหวา่งประเทศของผู้ ให้บริการรายใหญ่ในภมิูภาคท่ีจะสง่ผลให้การบริการพืน้ฐานทางการสื่อสารข้อมลู	 หรือการเช่ือมตอ่ระหวา่ง
ประเทศอนัเป็นธรุกิจหลกัและเป็นจดุแขง็ของ	บมจ.	กสท	โทรคมนาคม	ในปัจจบุนักลายเป็นสนิค้า	Commodity	ท่ีมีราคาถกูในอนาคต	
ทัง้นีมี้ปัจจยัเสี่ยงท่ีอาจสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัสำาคญั	ดงันี ้

    
1.   ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)	 ด้วยการแขง่ขนัท่ีรุนแรงของตลาด	แม้วา่	บมจ.	กสท	 โทรคมนาคม	จะให้บริการ 

ด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั	มีคณุภาพ	และสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการผู้ใช้บริการ
ทัง้ธรุกิจโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ	และวงจรสื่อสารข้อมลูระหวา่งประเทศ	แตก็่ยงัคงไมจ่งูใจมากเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกบั 
คูแ่ข่งท่ีเป็นเอกชน	ซึง่สว่นมากจะเป็นเร่ืองความต้องการให้หลากหลายมากขึน้	ทัง้การจดักิจกรรมทางการตลาด	การจดัทำา	
Bundle	Service	บริการท่ี	บมจ.	กสท	โทรคมนาคม	มีอยู	่โดยปีนีส้ามารถสร้างรายได้ตามแผนธรุกิจของ	บมจ.	กสท	โทรคมนาคม	
ได้ตามเป้าหมาย

2.  ความเส่ียงด้านการด�าเนินงาน (Operational Risk)	 เป็นความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุมาจากขัน้ตอนการประสานงาน	 
การดำาเนินงานจากภายใน	 บมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	 ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินการตามแผนธุรกิจของ	 
บมจ.	กสท	 โทรคมนาคม	 เชน่	ความลา่ช้าในการของบประมาณ	 เพ่ือดำาเนินการบริหารงานในด้านตา่งๆ	การติดตัง้ระบบ	 IT	 
เพ่ือ	 Support	 การให้บริการต่างๆ	 ล่าช้าไม่ทันตามกำาหนดความรู้ความสามารถของพนักงานในการปิดการขาย	 หรือ 
ทำาการตลาด	 อตัราค่าผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ท่ีไม่จูงใจให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทำางานร่วมกบัองค์กร 
ได้อยา่งยาวนาน	และกฎเกณฑ์ของหนว่ยงานกำากบัดแูลท่ีไมเ่อือ้ตอ่การดำาเนินธรุกิจของ	บมจ.	กสท	โทรคมนาคม

   
3.  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ได้แก่	 ความพร้อมในการเช้าร่วมประมลูคลื่นความถ่ี	 

1800	MHz	 ให้ทนัตามกำาหนด	การซือ้คืนอปุกรณ์ระบบสื่อสญัญาณจาก	BFKT	 ข้อพิพาททางคดีกบัคู่สญัญาในโครงการ	 
FTTx	 ส่วนภูมิภาค	 โดยผู้ บริหารระดับสูงของ	 บมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	 ได้มีความพยายามแก้ไขด้วยการเจรจากับ 
คู่กรณีให้ได้ข้อยุติ	 แต่เน่ืองจากวงเงินท่ีสงูและข้อมลูมีรายละเอียดซบัซ้อน	 แม้ผลการเจรจาจะมีความคืบหน้าแต่ยงัไม่ได้ 
ข้อยตุิ


