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การควบคุมภายใน

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาระบบควบคมุภายในอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้เสริมสร้าง

พนกังานทกุระดบัในองค์กรให้ตระหนกัถึงความจ�ำเป็นของระบบการควบคมุภายในในการด�ำเนินงานทัง้ในด้านการใช้ทรัพยากร  

การดแูลทรัพย์สิน ความถกูต้องเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน รวมทัง้การปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบั 

ท่ีเก่ียวข้อง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายในท�ำหน้าท่ีก�ำกบัดแูลให้ฝ่ายบริหารมีการจดัการความเสี่ยง 

และการควบคุมภายในเพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้และ 

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ และมีคณะกรรมการตรวจสอบท�ำหน้าท่ีสอบทานผลการประเมินระบบควบคุมภายใน 

เพ่ือสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลวา่ระบบการควบคมุภายในท่ีจดัวางไว้มีความเพียงพอเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐาน

การควบคมุภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดนิก�ำหนด ซึง่มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดงันี ้

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม
บมจ. กสท โทรคมนาคม ยึดถือหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการก�ำหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ มีการ 

จดัโครงสร้างองค์กร และการมอบอ�ำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทัง้ก�ำหนดตวัชีว้ดั (Key Performance 

Indicators : KPIs) เพ่ือวดัความส�ำเร็จและประเมินผลงานของพนกังานในทกุระดบั นอกจากนีย้งัมีแผนการฝึกอบรมอยา่งตอ่เน่ือง

เพ่ือพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ ในการปฏิบตังิานของพนกังาน (Competency) ในสายอาชีพตา่งๆ ครอบคลมุทกุกลุม่งาน 

 

2. การประเมินความเสี่ยง
บมจ. กสท โทรคมนาคม ด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงตามกรอบของ COSO-ERM (COSO Enterprise Risk Management) 

โดยประเมินความเสี่ยงทัง้จากปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรและมีการจัดการ 

ความเสี่ยงในระดบัองค์กรและระดบัหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงกัน เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ พร้อมระบุผู้ รับผิดชอบ 

และระยะเวลาด�ำเนินการอย่างชัดเจน โดยฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท�ำหน้าท่ีสนับสนุนการด�ำเนินการด้าน 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในให้แก่ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน

 	

3. กิจกรรมการควบคุม
บมจ. กสท โทรคมนาคม ก�ำหนดกิจกรรมการควบคมุ เชน่ ก�ำหนดให้มีนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบตั ิการมอบหมายอ�ำนาจหน้าท่ี

ความรับผิดชอบและการแบ่งแยกหน้าท่ีท่ีส�ำคญัหรืองานท่ีเสี่ยงต่อความเสียหายและใช้ควบคุมให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตาม 

ระบบการควบคมุภายในท่ีก�ำหนด เพ่ือป้องกนัหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ ตลอดจนมีการทบทวนกิจกรรม 

การควบคมุนัน้อยา่งสม�่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถบรรลผุลส�ำเร็จตามวตัถปุระสงค์ของการควบคมุภายในและสอดคล้องกบัสถานการณ์

หรือความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนไป 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
บมจ. กสท โทรคมนาคม ให้ความส�ำคญักับระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลูทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร  

ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือส�ำคญัในการด�ำเนินธุรกิจ ทัง้ในด้านการติดตามผลการปฏิบตัิงาน รายงานทางการเงิน และเพ่ือช่วยในการ 

ตดัสนิใจของผู้บริหาร ซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของข้อมลูท่ีเพียงพอ ถกูต้อง เช่ือถือได้ และเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนั โดยจดัให้มีชอ่งทางการ

ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีเหมาะสม ทัง้นี ้ บุคคลภายนอกท่ีสนใจสามารถสืบค้นข้อมลูของ บมจ. กสท 

โทรคมนาคม ผา่น www.cattelecom.com และมีระบบ Intranet ส�ำหรับการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของพนกังานภายในองค์กร
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5. การติดตามประเมินผล
ระบบการติดตามประเมินผลของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ก�ำหนดให้มีขึน้ในทุกกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ  

โดยเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานกับตัวชีว้ัด KPIs ทัง้การติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และ 

การประเมินผลเป็นรายครัง้  เชน่ การประเมินการควบคมุด้วยตนเอง (Control Self Assessment : CSA) ตามระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 รวมทัง้การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ  

(Independent Assessment : IA) โดยส�ำนกัตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในท่ีก�ำหนดไว้เพียงพอ 

เหมาะสม มีประสิทธิภาพและมีการปฏิบตัิจริง ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและสอบทานได้รับการปรับปรุงแก้ไขอยา่งเหมาะสม

และทนัเวลา สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง

ส�ำหรับในปี 2557 บมจ. กสท โทรคมนาคม ได้มุง่เน้นการควบคมุภายในเร่ืองการพฒันาระบบ IT ให้ด�ำเนินการเป็นไปตาม 

แผนงานท่ีก�ำหนดไว้ และสามารถสนับสนุนการให้บริการลูกค้าได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ โดยแผนดังกล่าว 

เป็นการพฒันาตอ่เน่ืองในปี 2557-2558 และจะสามารถเปิด ใช้งานระบบได้ในปี 2558




