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การบริหารความเสี่ยง

ปี 2557 ถือวา่เป็นปีท่ีท้าทายอยา่งย่ิงส�ำหรับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) เน่ืองจากมีปัจจยัเสีย่งหลายประการ 

จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การเพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ืองของผู้ รับใบอนญุาตรายใหม ่ๆ ท�ำให้เกิดการแขง่ขนัในธรุกิจโทรคมนาคม 

ซึง่นบัวนัจะทวีความรุนแรงขึน้เร่ือย ๆ  ทัง้จากผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีรายใหญ่ ท่ีเร่งขยายโครงขา่ย และแยง่ชิงสว่นแบง่ทางการ

ตลาด ภายหลังการได้รับใบอนุญาตประมูลคลื่นความถ่ี 2.1 GHz ผู้ ให้บริการใหม่ๆ ท่ีเข้ามาช่วงชิงมูลค่าตลาดบริการ 

ท่ีมีอตัราการเติบโตสงูอย่าง Data center, Cloud, M2M ตลอดจนการขยายโครงข่ายระหว่างประเทศของผู้ ให้บริการยกัษ์ใหญ่ 

ในภมิูภาคท่ีจะสง่ผลให้การบริการพืน้ฐานทางการสื่อสารข้อมลูหรือการเช่ือมตอ่ระหวา่งประเทศอนัเป็นธรุกิจหลกั และเป็นจดุแข็ง

ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ในปัจจบุนักลายเป็นสนิค้า Commodity ท่ีมีราคาถกูในอนาคต

บมจ. กสท โทรคมนาคม จึงให้ความส�ำคญักับการมีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีดี ซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้สามารถ 

ด�ำเนินงานต่อไปได้อย่างเหมาะสมในสภาวการณ์ต่าง ๆ โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน ซึง่มีกรรมการ  

บมจ. กสท โทรคมนาคม เป็นประธานกรรมการ กรรมการ และผู้บริหารระดบัสงูทกุสายงานร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงฯ โดยมีการประชมุร่วมกนัเป็นประจ�ำทกุเดือน เพ่ือพิจารณาประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้กบัองค์กร ท่ีอาจสง่ผลกระทบ 

อย่างมีนยัส�ำคญักบัการด�ำเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการด�ำรงอยู่ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม การก�ำหนดมาตรการควบคมุ 

และบริหารจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ อนัจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้น และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทกุฝ่าย และการทบทวนประเดน็ความเสีย่งของบริษัท โดยน�ำเสนอผลการบริหารความเสีย่งตอ่คณะกรรมการ บมจ. กสท โทรคมนาคม 

และคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือรับทราบทกุไตรมาส 

ปี 2557 บมจ. กสท โทรคมนาคม ได้มีการบริหารความเสี่ยงกระจายทกุบริการหลกั ซึง่มีปัจจยัเสี่ยงท่ีอาจสง่ผลกระทบ 

อยา่งมีนยัส�ำคญั ดงันี ้

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ตามท่ี บมจ. กสท โทรคมนาคม ได้สิน้สุดสัญญาสัมปทานกับ 

บริษัทคูส่ญัญา ตัง้แตเ่ดือน กนัยายน 2556 ตามมาตรา 84 ของพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ีและก�ำกบัการประกอบ

กิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ก�ำหนดให้ บมจ. กสท โทรคมนาคม น�ำสง่รายได้ 

จากสญัญาสมัปทานตัง้แตเ่ดือน ธนัวาคม 2556 ท�ำให้รายได้จากสญัญาสมัปทานหมดไป บมจ. กสท โทรคมนาคม จงึได้วางกลยทุธ์

ในการมุ่งเน้นทางด้านธุรกิจสื่อสารไร้สายในรูปแบบการให้บริการ Wholesale และบริการ my และจดัท�ำแผนให้บริการโทรศพัท์

เคลื่อนท่ีระบบ 4G เพ่ือสร้างรายได้ชดเชยสมัปทานท่ีหายไป โดยอาจเข้าร่วมประมลูคลื่นความถ่ีด้วยตนเองหรือร่วมกบัพนัธมิตร  

หรือจดัตัง้บริษัทลกูเพ่ือเข้าร่วมประมลู ทัง้นี ้บมจ. กสท โทรคมนาคม ได้มีการศกึษาความเป็นไปได้ความเหมาะสมคุ้มคา่ของแตล่ะ

แนวทาง รวมทัง้ ประสานงานตดิตามข้อมลูท่ีอาจมีการเปลีย่นแปลงเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัในการประมลูคลืน่ความถ่ี 

1800 MHz จากหนว่ยงานก�ำกบัดแูลอยา่งใกล้ชิด แตเ่น่ืองจากการประกาศประมลูคลื่นความถ่ียงัไมช่ดัเจน หนว่ยงานก�ำกบัดแูล 

อาจมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ข้อบงัคบั ท�ำให้เป็นอปุสรรคต่อการตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะสม ประกอบกบัการเป็น

รัฐวิสาหกิจท่ีมีข้อจ�ำกัดภายใต้กฎระเบียบซบัซ้อนและกระบวนการด�ำเนินงานล่าช้า อาจส่งผลให้ บมจ. กสท โทรคมนาคม  

เข้าร่วมประมลูไมท่นัตามประกาศของ กสทช. ซึง่ บมจ. กสท โทรคมนาคม ได้จดัท�ำมาตรการรองรับไว้ กรณีไมส่ามารถประมลู 

คลื่นความถ่ีได้ นอกจากนีธุ้รกิจโทรศพัท์ระหว่างประเทศท่ีเป็นธุรกิจหลกัของ บมจ. กสท โทรคมนาคม แม้จะได้พฒันาคณุภาพ 

การให้บริการได้มาตรฐานทดัเทียมผู้ ให้บริการรายอ่ืนแล้ว แต่ด้วยตลาดมีการแข่งขนัรุนแรง ลกูค้าอาจเลือกใช้บริการของคู่แข่ง  

บมจ. กสท โทรคมนาคม จึงได้จดัให้มีการสง่เสริมการขายเพ่ือรักษาและขยายฐานผู้ ใช้บริการ โดยปีนีส้ามารถสร้างรายได้ตาม 

เป้าหมายตามแผนธุรกิจของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ในส่วนของธุรกิจ Broadband ได้มุ่งเน้นไปท่ีการให้บริการ FTTx   

ซึง่จากการด�ำเนินงานดงักลา่วคาดวา่นา่จะทดแทนรายได้ท่ีหายไปจากสญัญาสมัปทานได้เพ่ิมเตมิอีกสว่นหนึง่
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2. ความเส่ียงด้านการด�ำเนินงาน (Operational Risk) ท่ีมีสาเหตมุาจากขัน้ตอนการประสานงานทัง้ภายนอกและภายใน

บริษัท ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การด�ำเนินการตามแผนธรุกิจ กฎ/ระเบียบ กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง หน่วยงานก�ำกบัดแูล ความเสี่ยง

เหลา่นัน้ ได้แก่  

- 	 ความลา่ช้าในการด�ำเนินงานตามขัน้ตอน Cloud Roadmap 

- 	 การจดัหาผู้ รับจ้าง (Outsource) ตดิตัง้อปุกรณ์ให้บริการ Internet Broadband ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม อาจไมจ่งูใจ

เพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่เอกชน

- 	 ระบบ IT Support ไม่ได้ออกแบบเพ่ือรองรับ และยงัไม่เพียงพอต่อการสนบัสนนุการให้บริการขายส่งบริการ MVNO  

รายอ่ืน 

- 	 กสทช. อาจไมเ่หน็ด้วยกบัตวัเลขคา่ใช้จา่ยของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ในการด�ำเนินการตามประกาศ กสทช. พ.ศ. 2556 

เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการชัว่คราวฯ 

- 	 การตอ่ต้านหรืออาจถงึขัน้เกิดการฟ้องร้องคดีจากพนกังานท่ีเสยีผลประโยชน์และสหภาพแรงงาน บมจ. กสท โทรคมนาคม

จากแผนพฒันาโครงสร้างคา่ตอบแทน

- 	 บมจ. กสท โทรคมนาคม ไมส่ามารถซือ้คืนอปุกรณ์ระบบสื่อสญัญาณจาก บริษัท BFKT ได้

บมจ. กสท โทรคมนาคม ได้มีการก�ำหนดมาตรการรองรับความเสี่ยงท่ีจะช่วยผลกัดนัให้การด�ำเนินงานบรรลเุป้าหมายตาม

วตัถปุระสงค์  ซึง่ท่ีผา่นมาการบริหารความเสีย่งยงัไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้ บมจ. กสท โทรคมนาคม น�ำปัจจยัเสีย่งดงักลา่ว

กลบัมาบริหารความเสี่ยงในปีตอ่ไป

 	

3. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ได้แก่ ความเสี่ยงจากกลุ่มบริษัท ทรู ไม่ปฏิบตัิ 

ตามสญัญาด�ำเนินธรุกิจ เน่ืองจากกลุม่บริษัท ทรู มีความเข้าใจเก่ียวกบัข้อมลูการใช้บริการ ของบมจ. กสท โทรคมนาคม ไมต่รงกนั  

สง่ผลให้ บมจ. กสท โทรคมนาคม จดัเก็บรายได้จากกลุม่บริษัท ทรู ไมไ่ด้ตามเป้าหมาย ทัง้นี ้หากการจดัเก็บรายได้ไมไ่ด้ตามเป้าหมาย

สะสมตอ่เน่ือง อาจมีผลกระทบตอ่สภาพคลอ่งของบริษัท และก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการเงินซ�ำ้ซ้อนอีกความเสี่ยงหนึง่ 

นอกจากนี ้ ยงัมีความเสี่ยงจากการท่ี บมจ. กสท โทรคมนาคม อาจถกูฟ้องร้องในข้อพิพาททางคดีกบัคู่สญัญาในโครงการ  

FTTx สว่นภมิูภาค ให้รับภาระคา่ใช้จา่ยของความเสียหายท่ีเกิดจากสญัญา โดยผู้บริหารระดบัสงูของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ได้มี

ความพยายามแก้ไขด้วยการเจรจากบัคูก่รณีให้ได้ข้อยตุ ิแตเ่น่ืองจากวงเงินท่ีสงูและข้อมลูมีรายละเอียดซบัซ้อน แม้ผลการเจรจาจะมี

ความคืบหน้าแตย่งัไมไ่ด้ข้อยตุิ จงึได้น�ำมาบริหารความเสี่ยงตอ่ในปีตอ่ไป




