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วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด�าเนินงาน

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives : SO) 
SO1		 :		พฒันาบริการหรือสรรหานวตักรรมใหม่ๆ 	เพ่ือการให้บริการ

SO2		 :		 ขยายโครงขา่ยเพ่ือครอบคลมุพืน้ท่ีเป้าหมายในการให้บริการ

SO3		 :	 ขยายฐานผู้ใช้บริการ

SO4		 :	 พฒันาคณุภาพการให้บริการให้ได้มาตรฐานทดัเทียมผู้ให้บริการรายอ่ืน

SO5		 :			สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผู้ใช้บริการ

SO6		 :			บรูณาการระบบ	IT	เพ่ือสนบัสนนุการดำาเนินงานภายในองค์กรและตอบสนองธรุกิจ	

SO7		 :			พฒันาประสทิธิภาพการทำางานของบคุลากร

SO8		 :			เพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารต้นทนุดำาเนินงาน

SO9		 :			บริหารจดัการทรัพยากรและสนิทรัพย์สมัปทานให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

SO10	:			สง่เสริมการทำางานตามหลกัธรรมาภิบาล	การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร

เป้าหมายในการด�าเนินงาน
 เป้าหมายระยะสัน้ (1-2 ปี) :  การขยายโครงข่ายเพ่ือครอบคลมุพืน้ท่ีในการให้บริการ	การขยายฐานผู้ ใช้บริการ 

ของธุรกิจหลกัและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารต้นทนุดำาเนินงาน	 การบริหารจดัการทรัพยากรและสินทรัพย์ท่ีได้ลงทนุ 

ไปแล้วอย่างมีประสิทธิภาพ	ตลอดรวมถึงการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผู้ ใช้บริการด้วยการพฒันาคณุภาพบริการและ 

ชอ่งทางการเข้าถงึตา่งๆ	เพ่ือสร้างโอกาสในการเพ่ิมรายได้และผลกำาไรให้กบัองค์กรอยา่งยัง่ยืน

 เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี) :	 	 แสวงหาแหลง่รายได้ใหม่ด้วยการพฒันาบริการหรือสรรหานวตักรรมใหม่ๆ	 ตลอด 

รวมทัง้การพฒันาและเพ่ิมประสทิธิภาพการทำางานของบคุลากร	การบริหารคา่ใช้จา่ยบคุลากร	และการปรับกระบวนการทำางาน

ให้สอดคล้องกบัการดำาเนินธรุกิจ	




