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วิสัยทัศน์
“เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมชัน้น�ำของชาต”ิ

พันธกิจ
1.	 ให้บริการด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั มีคณุภาพ และสามารถตอบสนองผู้ ใช้บริการได้ 

	 ตรงความต้องการ โดยการพฒันาหรือสรรหานวตักรรมใหม่ๆ

2.	 ขยายฐานผู้ใช้บริการอยา่งตอ่เน่ือง และมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผู้ใช้บริการ

3.	 พฒันาศกัยภาพของบคุลากรและสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ

4.	 สร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับผู้ ถือหุ้น และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการด�ำเนินงานเพ่ือสนบัสนุนนโยบาย 

	 ของรัฐบาลและใสใ่จตอ่สงัคม
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