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ภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ปี 2557 
และแนวโน้มการแข่งขันในปี 2558

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ปี 2557
ตลาดบริการโทรศพัท์พืน้ฐาน	มีจำานวนผู้ใช้บริการ	ณ	สิน้ปี	2557	ประมาณ	5.9	ล้านเลขหมาย	ลดลงจากปี	2556	ประมาณ	 

1.6	แสนเลขหมาย	 โดยมีมลูคา่ตลาดรวมประมาณ	1.8	หม่ืนล้านบาท	หดตวัลดลงจากปี	 2556	 ร้อยละ	8.9	ซึง่แนวโน้มการลดลง 

ของผู้ใช้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานเป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองจากพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการท่ีเปลีย่นแปลงไปเน้นการใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี

ทดแทน	โดยมีผู้ให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานรายใหญ่ในตลาด	3	ราย	คือ	บริษัท	ทีโอที	จำากดั	(มหาชน)	(TOT)	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชัน่	

จำากดั	(มหาชน)	(True)	และบริษัท	ทีทีแอนด์ที	จำากดั	(มหาชน)	(TT&T)		

ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี	 	 มีจำานวนผู้ ใช้บริการ	ณ	สิน้ปี	 2557	ประมาณ	 97.7	 ล้านเลขหมาย	 เพ่ิมขึน้จากปี	 2556	 

ประมาณ	5	ล้านเลขหมาย	โดยมีมลูคา่ตลาดรวมประมาณ	2.0	แสนล้านบาท	หรือมีอตัราการเตบิโตเพ่ิมขึน้จากปี	2556	ประมาณ

ร้อยละ	7.3	บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี	ประกอบด้วยบริการทางเสียง	มลูคา่ตลาดประมาณ	0.96	แสนล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	 

48	 	 และบริการด้านข้อมลู	มลูคา่ตลาดประมาณ	1.04	 แสนล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	52	 ของมลูคา่ตลาดรวม	ทัง้นีเ้ม่ือเทียบ 

อตัราการเติบโตจากปี	 2556	พบวา่	 รายได้จากบริการทางเสียงลดลงร้อยละ	 6	 ในขณะท่ีรายได้บริการด้านข้อมลูเพ่ิมขึน้ร้อยละ	 6	 

ซึง่เป็นผลจากปัจจยัหลายด้าน	 ได้แก่	 การเติบโตของตลาด	Smartphone	การขยายโครงข่าย	 3G	อย่างต่อเน่ืองของผู้ ให้บริการ	 

ราคาค่าบริการด้านข้อมูลท่ีตำ่าลงและความนิยมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์	 (Social	 Media)	 ติดต่อสื่อสารมากขึน้	 

ส่งผลให้ความต้องการใช้งานโมบายอินเทอร์เน็ตเติบโตอย่างต่อเน่ือง	 โดยมีผู้ ให้บริการรายใหญ่ในตลาด	 3	 กลุ่ม	 ได้แก่	 

กลุม่บริษัท	แอดวานซ์	 อินโฟร์	 เซอร์วิส	จำากดั	 (มหาชน)	 (AIS)	กลุม่บริษัท	 โทเท่ิล	แอค็เซส็	คอมมนิูเคชัน่	 จำากดั	 (มหาชน)	 (TAC)	 

และกลุม่บริษัท	ทรูมฟู	จำากดั	(True	Move)	

ตลาดบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ	 ในปี	 2557	 มีมลูค่าตลาดรวมประมาณ	 1.3	 หม่ืนล้านบาท	 โดยมีผู้ ให้บริการหลกั 

ในตลาด	 6	 ราย	 ได้แก่	 บมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	บริษัท	 เอไอเอ็น	 โกลบอลคอม	 จำากัด	 (AIN)	 บริษัท	 ดีแทค	 ไตรเน็ต	 จำากัด	 

(DTN)	บริษัท	 ทีโอที	 จำากดั	 (มหาชน)	 (TOT)	บริษัท	ทรู	 อินเตอร์เนชัน่แนล	คอมมิวนิเคชัน่	 จำากดั	 (TIC)	 และบริษัท	ทริปเปิลที	 

โกลบอลเน็ท	จำากดั	(Triple	T)	

ตลาดบริการสื่อสารข้อมูล	 ในปี	 2557	 มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ	 3	 หม่ืนล้านบาท	 เพ่ิมขึน้จากปี	 2556	 ประมาณ 

ร้อยละ	 3.5	 โดยมีผู้ ให้บริการรายหลกัในตลาดหลายราย	 เช่น	 บมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	บริษัท	 ทีโอที	 จำากดั	 (มหาชน)	 (TOT) 

บริษัท	ยไูนเตด็	อินฟอร์เมชัน่	ไฮเวย์	จำากดั	(UIH)	และ	บริษัททรู	คอร์ปอเรชัน่	จำากดั		(มหาชน)	(True)	

ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูทางสาย	มีจำานวนผู้ใช้บริการ	ณ	สิน้ปี	2557	ประมาณ	5.5	ล้านราย	เพ่ิมขึน้จากปี	2556		

ประมาณ	5.6	แสนราย	หรือมีอตัราการเตบิโตเพ่ิมขึน้ถงึร้อยละ	11.4		โดยมีมลูคา่ตลาดรวมประมาณ	3.3	หม่ืนล้านบาท	เพ่ิมขึน้จาก

ปี	 2556	ประมาณร้อยละ	 8	 ซึง่ในปีท่ีผ่านมามีการขยายการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี	 FTTx	บนโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำาแสง 

มากขึน้เพ่ือรองรับความเร็วของการเช่ือมตอ่ท่ีสงูขึน้	 โดยมีผู้ให้บริการรายใหญ่ในตลาด	3	ราย	ได้แก่	บริษัท	ทรู	 อินเทอร์เน็ต	จำากดั	

(True	Internet)	บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จำากดั	(3BB)		และบริษัท	ทีโอที	จำากดั	(มหาชน)	(TOT)	

ตลาดบริการ	Cloud	 ในปี	 2557	 มีมลูคา่ตลาดประมาณ	2.9	พนัล้านบาท	 เพ่ิมขึน้จากปี	 2556	ประมาณร้อยละ	25	บริการ	 

Cloud	ประกอบด้วยบริการยอ่ย	3	บริการ	ได้แก่	บริการ	Infrastructure	as	a	Service	(IaaS)	บริการ	Software	as	a	Service	(SaaS)	

และบริการ	Platform	as	 a	Service	 (PaaS)	 โดยผู้ ให้บริการรายหลกัของบริการ	 IaaS	 ได้แก่	Microsoft	Azure,	 True	 IDC	และ	 

Amazon	web	 service	 ผู้ ให้บริการรายหลกัของบริการ	 SaaS	 ได้แก่	Office365,	Google	 App	 และ	Dropbox	 Enterprise	 

ผู้ให้บริการรายหลกัของบริการ	PaaS	ได้แก่	Microsoft	Azure,	Google	App	Engine	และ	Amazon	Web	Service	
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แนวโน้มอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในปี 2558 
แนวโน้มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 ในปี	 2558	 คาดการณ์ว่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทัง้ทางสายและไร้สาย 

จะมีแนวโน้มท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากแรงผลกัดนัของความต้องการใช้งานของผู้บริโภคและนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั	 (Digital	 

Economy)	 โดยคาดวา่จำานวนผู้ใช้งานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมจะเพ่ิมขึน้เป็น	 34.6	 –	 36.0	 ล้านคน	ขยายตวัประมาณ 

ร้อยละ	19.3	 –	 24.1	จากปี	 2557	และมีอตัราการเข้าถงึเพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ	53.6	 –	 55.8	จากจำานวนประชากรทัง้หมด	 โดยคาดวา่ 

จำานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูทางสายภาคครัวเรือนจะเพ่ิมขึน้เป็น	6.6	–	7.1	ล้านครัวเรือน	ทำาให้อตัราการเข้าถงึบริการ

เพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ	 29.9	 –	 32.1	 จากจำานวนครัวเรือนทัว่ประเทศ	 และจำานวนผู้ ใช้โมบายบรอดแบนด์จะเพ่ิมขึน้เป็น	 33	 –	 34.6	 

ล้านคน	 หรือมีอัตราการขยายตวัร้อยละ	 17.4	 –	 23.1	 โดยคาดว่าจะได้รับแรงผลกัดนัหลกัจากราคาอุปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

ท่ีลดลง	และจากการเปิดให้บริการ	4G	ของผู้ให้บริการรายตา่งๆ

ตลาดบริการมลัติมิเดีย	 คอนเทนต์และบริการใหม่ๆ	 บนคลาวด์	 คอมพิวติง้	 (Cloud	Computing)	 คาดการณ์ว่าจะเติบโต 

อย่างต่อเน่ืองจากการขยายตวัของจำานวนผู้ ใช้บริการบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 ตลาด	 Smart	 phone	 และอุปกรณ์	 

Internet	 of	 Things	 (IoT)	 	 โดยคาดว่าจะมีความต้องการใช้งานด้านข้อมลูตามผู้ ใช้บริการไปได้ทุกท่ี	 ทุกเวลา	 และทุกอุปกรณ์	 

เพ่ิมขึน้	ซึง่สง่ผลให้การใช้งาน	Personal	Cloud		และ	Cloud	Applications	เติบโตอยา่งตอ่เน่ือง




