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บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม ในตลาด 

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้ บริโภคอย่างรวดเร็ว และมีผู้ ประกอบการภาคเอกชนท่ีแข็งแกร่ง 

อยู่หลายราย ในขณะเดียวกัน บมจ. กสท โทรคมนาคม ยังคงมีภารกิจด้านการด�ำเนินการตามนโยบายรัฐบาลในการพัฒนา 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ท�ำให้การด�ำเนินงานของ บมจ. กสท โทรคมนาคม  

ได้รับผลกระทบจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีส�ำคญั ได้แก่

1. 	สภาพการแข่งขนัท่ีเพ่ิมสงูขึน้ จากการเข้าสู่ตลาดของผู้ ให้บริการรายใหม่ทัง้ผู้ ให้บริการภายในประเทศและผู้ ให้บริการ 

ตา่งประเทศ รวมถงึการแขง่ขนัด้านราคา สง่ผลตอ่สว่นแบง่ทางการตลาด และ/หรืออตัราการท�ำก�ำไรของ บมจ. กสท โทรคมนาคม 

2. 	การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้บริโภค โดยท่ีความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอยา่งตอ่เน่ือง  

ในขณะท่ีเทคโนโลยีเพ่ือการให้บริการระบบสารสนเทศและโทรคมนาคมก็มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท�ำให้โครงข่ายและบริการ 

ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม อาจไม่ทันสมัยและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้ ใช้บริการอาจเลือกใช้บริการจากผู้ ให้บริการรายอ่ืนท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยกว่าและสามารถตอบสนองความต้องการ 

ของผู้ ใช้งานได้ดีกว่า ส่งผลต่อส่วนแบ่งทางการตลาด และ/หรืออัตราการท�ำก�ำไรของ บมจ. กสท โทรคมนาคม หรือส่งผลให้  

บมจ. กสท โทรคมนาคม ต้องมีการลงทนุเพ่ิมขึน้ตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3. 	นโยบายของหน่วยงานก�ำกับดูแล บมจ. กสท โทรคมนาคม เช่น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์  

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กระทรวงการคลงั กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยหลกัเกณฑ์ต่างๆ  

เพ่ือก�ำกบัดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีออกโดย กสทช. เช่น การก�ำหนดโครงสร้างอตัราค่าบริการ การก�ำหนดมาตรการ 

คุ้ มครองผู้ ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิน้สุดการอนุญาต สัมปทาน หรือ สัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  

พ.ศ. 2556 ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจและผลประกอบการของ บมจ. กสท โทรคมนาคม อย่างมีนัยส�ำคัญ นอกจากนี ้

การด�ำเนินงานของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ยังได้รับผลกระทบโดยตรงจากนโยบายการปรับโครงสร้างการด�ำเนินธุรกิจ 

และโครงสร้างการก�ำกบัดแูลโดยกระทรวงการคลงัและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการ




