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7รายงานประจำาป 2556 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่
ในชว่งปี 2556 ท่ีผา่นมาได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอตุสาหกรรม ICT ท่ีส�าคญัหลายเร่ือง ทัง้เร่ืองการสิน้สดุสญัญาสมัปทาน

ของทรูมฟู และดีพีซี การออกประกาศ กสทช. เร่ืองมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีเพ่ือรองรับการสิน้สดุสมัปทาน และ

การจดัประมลูคลื่นทีวีดจิิตอล เป็นต้น CAT ตระหนกัดีวา่การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้โดยเฉพาะการสิน้สดุสญัญาสมัปทานนัน้จะสง่

ผลกระทบตอ่ผลประกอบการอยา่งมีนยัส�าคญั CAT จงึได้มุง่เน้นการขยายโครงขา่ยและพฒันาบริการใหมเ่พ่ือทดแทนรายได้จาก

สมัปทาน เชน่ การด�าเนินโครงการจดัสร้างระบบเคเบลิใต้น�า้ระหวา่งประเทศ Asia Pacific Gateway (APG) ความจ ุ54.8 Tbps 

เช่ือมโยงโครงขา่ยสือ่สารระหวา่งประเทศในภมิูภาคเอเชียแปซฟิิก โครงการพฒันาโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 3G HSPA กวา่ 13,000 

สถานีฐานครอบคลมุทัว่ประเทศท่ีรองรับทัง้การขายสง่บริการ 3G ให้กบัผู้ให้บริการท่ีไมมี่โครงขา่ยของตวัเอง (Mobile Virtual Network 

Operator : MVNO) และการให้บริการกบัผู้ใช้บริการรายยอ่ย, การขยาย Internet Data Center, การลงทนุใน Next Generation 

Network, การพฒันาบริการ Cloud และบริการให้ค�าปรึกษาด้านความปลอดภยัอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น การขยายขีดความสามารถ

ในการให้บริการดงักลา่วบางสว่นแล้วเสร็จและได้เร่ิมให้บริการแล้วในปี 2556 ในขณะท่ีบางสว่นเป็นแผนระยะยาวท่ีต้องมีการลงทนุ

และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง อาจยงัไมส่ง่ผลชดัเจนนกัในปี 2556 แตจ่ะเป็นพืน้ฐานท่ีส�าคญัในการเตบิโตของรายได้ในอนาคต

นอกเหนือจากการพฒันาโครงขา่ยเพ่ือให้บริการเชิงพาณิชย์แล้ว CAT ยงัมุง่มัน่พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT ของประเทศ

เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีมุง่เน้นให้ประชาชนทัง้ประเทศสามารถเข้าถงึบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูได้อยา่งเทา่เทียม 

โดย CAT ผลกัดนันโยบายดงักลา่วผา่นการด�าเนินโครงการ Free Wi-Fi และการขยายสถานีฐานโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 3G ในพืน้ท่ีหา่ง

ไกล การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเหลา่นีจ้ะชว่ยให้ชมุชนสามารถเข้าถงึข้อมลูขา่วสารได้สะดวก รวดเร็วมากขึน้ ก่อให้เกิดประโยชน์

เชิงเศรษฐกิจและสงัคม เป็นพืน้ฐานส�าคญัตอ่การพฒันาชมุชนและประเทศตอ่ไป CAT ในฐานะหน่วยงานหนึง่ในสงักดักระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจงึให้ความส�าคญักบัภารกิจดงักลา่วไมแ่ตกตา่งจากการด�าเนินธรุกิจเชิงพาณิชย์ของ CAT

ในด้านกระบวนการท�างานและการบริหารงานภายในนัน้ ปี 2556 CAT ได้เน้นเร่ืองการบริการลกูค้าและผลประกอบการเป็น

ส�าคญั จงึได้ก�าหนดโครงสร้างองค์กรให้มีผู้บริหารระดบัสงูดแูลผู้ใช้บริการแตล่ะกลุม่บริการ มีการก�าหนดเป้าหมายการขายท่ีชดัเจน

และมีการตดิตามอยา่งใกล้ชิด และมุง่เน้นการบริการลกูค้าโดยท�างานเป็นทีม มีการประชมุร่วมกนัทัง้ในสว่นการตลาด ผลติภณัฑ์ 

โครงข่าย และส�านกังานบริการลกูค้า ทัง้นีเ้พ่ือเป้าหมายในการพฒันาคณุภาพการให้บริการ และการบริการหลงัการขายให้ตอบ

โจทย์ผู้ใช้งานมากท่ีสดุ การปรับเปลีย่นดงักลา่ว CAT ด�าเนินการควบคูไ่ปกบัการควบคมุคา่ใช้จา่ยเพ่ือให้ต้นทนุบริการต�า่และสามารถ

แขง่ขนัได้ในตลาด

การพฒันาขีดความสามารถในการให้บริการและการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�างานในปี 2556 ตอ่เน่ืองจากปี 2555 สง่ผล

ให้ CAT สามารถสร้างรายได้เฉพาะในสว่นของธรุกิจท่ี CAT ด�าเนินการเอง (ไมร่วมสมัปทาน) เพ่ิมขึน้จากปี 2555 จ�านวน 11,160 

ล้านบาท การเติบโตดงักลา่วแสดงถึงความสามารถในการด�าเนินธุรกิจขององค์กร และศกัยภาพของบคุลากรในการปรับตวัเพ่ือ

ด�าเนินธรุกิจในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมท่ีมีการแขง่ขนัสงู จงึมัน่ใจได้วา่ CAT จะสามารถก้าวขึน้เป็นรัฐวิสาหกิจระดบัแถวหน้าของ

ประเทศท่ีสามารถน�าสง่รายได้เข้ารัฐได้อยา่งตอ่เน่ืองในอนาคต และเป็นทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐ

ในการพฒันาประเทศทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และความมัน่คงตอ่ไป
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