
46

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  

ซึ่งเป็นแนวทาง ที่จะสนับสนุนการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) โดยใช้หลักการควบคุมภายในท่ีดีตาม 

มาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) มาก�ำหนดเป็นกรอบ 

ในการด�ำเนนิงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการด�ำเนนิงาน การปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั และกฎหมาย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รายงานทางการเงินมีความถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ตลอดจนให้การด�ำเนินงานบรรลุผลส�ำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์

บรษิทัจดัวางระบบการควบคมุภายในโดยบรูณาการร่วมกบัระบบบรหิารความเสีย่งและเชือ่มโยงไปสูก่ารตรวจสอบภายใน  

เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน ซึ่งมีองค์ประกอบ  

5 ด้าน ดังนี้

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม
บริษัทมีการจัดโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง รวมทั้ง 

มอบหมายอ�ำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบและก�ำหนดคุณลักษณะงาน (Job Description) ให้แก่พนักงานในแต่ละต�ำแหน่ง 

อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งก�ำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPIs) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและ 

ประเมินผลงานของพนักงานทุกระดับให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร มีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาทักษะ 

ความสามารถของพนักงาน (Competency) ในสายอาชีพต่างๆ ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน รวมทั้งจัดท�ำ/ปรับปรุงแผนผัง 

การปฏิบัติงาน (Work Flow) และคู่มือปฏิบัติงานที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

2. การประเมินความเสี่ยง
บริษัทด�ำเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ COSO ERM (COSO Enterprise Risk  

Management) โดยประเมินความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

อย่างเพียงพอเหมาะสมและก�ำหนดกิจกรรมควบคุมในการจัดการความเส่ียงให้อยู ่ในระดับท่ียอมรับได้ พร้อมระบ ุ

ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาด�ำเนินการอย่างชัดเจน รวมทั้งมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท�ำหน้าที ่

ก�ำกับดูแลให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์และแนวทางการก�ำกับ

ดูแลกจิการทีด่ ีก�ำหนดนโยบายและกลยทุธ์ในการบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม

ในการด�ำเนินธุรกิจ

3. กิจกรรมการควบคุม
บริษัทก�ำหนดกิจกรรมการควบคุมให้มีความเหมาะสมเพียงพอและสอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

เพื่อป้องกันหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และให้สามารถบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการ 

ควบคุมภายใน เช่น การก�ำหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ ก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และการอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ 

การแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส�ำคัญหรืองานที่เส่ียงต่อความเสียหาย การสอบทานกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

(Conflict of Interest) เป็นต้น

การควบคุมภายใน
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4. สารสนเทศและการสื่อสาร
บริษัทจัดให้มีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานและการด�าเนินกิจกรรมของบริษัทอย่างเหมาะสม เพื่อช่วย

ให้ผู ้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังมีการส่ือสารระหว่าง

ผู้บริหารและพนักงานทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา/จุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนได้ทันท่วงที 

จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีเหมาะสม ซึ่งบุคคลภายนอกท่ีสนใจสามารถสืบค้น

ข้อมูลของบริษัทผ่าน www.cattelecom.com และระบบ Intranet ส�าหรับการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของพนักงานภายใน

องค์กร

5. การติดตามประเมินผล
ระบบการติดตามประเมินผลของ กสท ก�าหนดให้มีขึ้นในทุกกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ ทั้งการติดตามผล

ระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายครั้ง  เช่น การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 

(Control Self Assessment : CSA) ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก�าหนดมาตรฐาน

การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 รวมทั้งการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessment : IA) โดยส�านัก

ตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในท่ีก�าหนดไว้เพียงพอเหมาะสม มีประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติจริง 

ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและสอบทานได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง


