
45รายงานประจําป 2556 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) ด�าเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO และ ERM ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวทางที่ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังก�าหนด โดยบริษัทได้ก�าหนดนโยบาย

การบริหารความเสี่ยง ที่มุ่งเน้นการบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ เพื่อผลักดันการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์

ในแผนธุรกิจ รวมทั้งน�าพาไปสู่วิสัยทัศน์ของบริษัท นอกจากนี้ ยังให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงในสถานการณ์ฉุกเฉิน

ที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุต่างๆ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพการแข่งขันของบริษัท  

ดังเช่นเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองที่รุนแรง และยืดเยื้อจากปลายปี 2556 ต่อเน่ืองมาถึงปี 2557 บริษัท ได้ตระหนักถึง

ความเสี่ยงจากการด�าเนินกิจกรรมการชุมนุมดังกล่าวที่อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการ โดยยกระดับมาตรการรักษา

ความปลอดภัยเป็นระดับสูงสุด ปรับปรุงระบบเครือข่ายบริการต่างๆ ให้มีความสามารถในการโอนย้ายไปให้บริการเครือข่าย

ส�ารองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อสร้างความมั่นใจในบริการของบริษัทสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารความเสี่ยง ปี 2556 มีวัตถุประสงค์บรรลุเป้าหมายทางการเงิน โดยมุ่งเน้นการสร้างรายได้จากธุรกิจหลัก 

และโครงการส�าคัญต่าง ๆ เพื่อชดเชยรายได้สัมปทานท่ีหายไปในปลายปี 2556 ด้วยการลดความไม่แน่นอนของปัจจัยภายใน

และปัจจัยภายนอกบริษัท ที่อาจส่งผลต่อความส�าเร็จของการด�าเนินงานตามแผนธุรกิจเพื่อพลิกฟื้นฐานะการเงินของ กสท 

ปี 2556-2559 ที่ส�าคัญได้แก่

• ขั้นตอนการประสานงานทั้งภายในและภายนอกบริษัท ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจหลัก เช่นการพิจารณา

อนุมัติงบประมาณในการด�าเนินโครงการที่ส�าคัญ  

• การแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจโทรคมนาคม มีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีรุนแรงเพื่อแย่งชิงลูกค้า ส่งผลกระทบ

ต่อรายได้ของบริษัท 

• การมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าภาครัฐในสัดส่วนที่สูงกว่าภาคเอกชนในบริการ Cloud Computing อาจส่งผลกระทบต่อการ

สร้างรายได้ หากนโยบายภาครัฐไม่สนับสนุน

• การเจรจาประเด็นข้อพิพาทเรื่องเสากับบริษัทคู่สัญญาสัมปทานไม่ได้ข้อยุติ ส่งผลกระทบต่อแผนการลงทุนเพื่อ

ชดเชยรายได้สัมปทานที่หายไป

ซึ่งบริษัทได้ท�าการวิเคราะห์ความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งมีการก�าหนดมาตรการรองรับความเสี่ยง ที่จะช่วยผลักดันให้การ

ด�าเนินงานบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ บริษัทยังมีความเส่ียงท่ีอาจจะไม่สามารถควบคุมได้ จากคดี/ข้อพิพาทท่ีมีมูลค่าสูง เช่น 

กรณีค่า Access Charge หรือกรณีข้อพิพาทกับบริษัทคู่สัญญาสัมปทาน ที่ไม่สามารถก�าหนดระยะเวลาสิ้นสุดได้ชัดเจน 

หากบริษัทแพ้คดีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องหรือแผนการลงทุนในการด�าเนินธุรกิจอนาคต อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีการ

ติดตามและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท�าค�าแก้คดีให้ได้เปรียบ และให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว รวมท้ังรายงานผล

ต่อผู้บริหารเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร


