
3รายงานประจำาป 2556 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน)

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives : SO)
SO1  :  สร้างพนัธมิตรกบัหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือผนกึก�าลงัในการให้บริการโทรคมนาคม

SO2  :   พฒันาประสทิธิภาพการท�างานของบคุลากร

SO3  :  วิจยัพฒันาและน�าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการให้บริการโทรคมนาคมอยา่งเหมาะสม 

SO4  :  บริหารจดัการทรัพยากรและสนิทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุทัง้ในสว่นของ กสท และท่ีได้รับจากสญัญาสมัปทาน

SO5  :   มองหาโอกาสทางธรุกิจใหม่ๆ  เชน่ ขยายและพฒันาธรุกิจระหวา่งประเทศในเชิงรุก การให้บริการ Cloud

SO6  :  ปรับปรุงประสิทธิภาพการด�าเนินธุรกิจและพฒันาช่องทางการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า

  โดยเฉพาะลกูค้าองค์กรภาครัฐและเอกชน

SO7  :  ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีคณุภาพ ครอบคลมุและครบวงจร

SO8  :  เพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารต้นทนุและคา่ใช้จา่ยในการด�าเนินงาน

SO9  :  สนับสนุนการด�าเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ ส่งเสริมการท�างานตามหลกัธรรมาภิบาล การด�าเนินงาน

 ท่ีรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม และรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร

เปาหมายการดำาเนินงาน 
	 เป้าหมายระยะสัน้	 (1-2	 ปี)	 	 :	 รักษาส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจหลกัและบริหารการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือหยดุการขาดทนุ

 	 เป้าหมายระยะยาว	 (3-5	 ปี)	 :	 แสวงหาแหล่งรายได้ใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่และยัง่ยืน เพ่ือทดแทนแหล่งรายได้เดิม

ท่ีลดลง เช่น การรุกเข้าสู่ตลาดใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ หรือตลาดใหม่ท่ีก�าลงัเติบโต รวมทัง้การบริหารทรัพยากรบุคคลและ

คา่ใช้จา่ยบคุลากร รวมทัง้การพฒันาบคุลากรและระบบการท�างานแบบใหมใ่ห้สอดคล้องและสนบัสนนุการด�าเนินธรุกิจ

วัตถุประสงค์และเปาหมายในการดำาเนินงาน


